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REALIZADO POR 

Clases Sociales, Humor Social y Consumo 

en el Gran Reset 2024
-24 de Octubre 2024-



Enfoque Estratégico 2024 / 2025

1-Estructura Social



El Proceso 2020-2024 hizo que los argentinos hoy se sientan como después de  un

BOMBARDEO 



Como consecuencia del “Bombardeo” que operó como una 

Estocada Final, se está produciendo 

UNA MUTACIÓN 

GENÉTICA DE LA 

SOCIEDAD 

ARGENTINA 



CLASE MEDIA
Como Arquetipo Histórico del ADN Argentino 

Tensión Creciente entre 2 Significantes Poderosos

POBREZA
Como Resultado de Años de Degradación 



Insight Julio 2024

“El noticiero me dice que ahora soy pobre, 

pero yo todavía no caigo”
( Clase Media Baja, C3) 



SEGUIR SIENDO CLASE MEDIA 

El Gran Desafío de la Clase Media en 2024



Ante la Velocidad y la Visibilidad del Deterioro en la Estructura Social 

crece la Discursividad de una Idea Novedosa: 

HOY SER 

CLASE MEDIA 

ES NO SER 

POBRE 



Insights Julio 2024 C2

“Al desaparecer la clase media, entramos en la clase 

trabajadora, que es la que sufre todo esto” 

“Lamentablemente no somos más clase media, somos 

clase trabajadora llegando a fin de mes”

“Somos sin plata, pero educados” 

“Clase de subsistencia: 

se puede comer, vivir y tener un hogar”

“Como toda la vida fuimos de determinada clase social, 

intentamos mantener cierto estándar haciendo malabares” 



Mayoristas, Nuevas Marcas, Marcas Propias SMK, 

Compra Centrada en Ofertas, Promos y Descuentos 

En la Clase Media Baja y Clase Baja el Downgrade es Sin Fin



Ante la Velocidad y la Visibilidad del Deterioro en la Estructura Social 

crece la Discursividad de Otro Registro Novedoso: 

LA IDEA DE CLASE BAJA 

SE DILUYE EN 

DIFERENTES 

GRADIENTES DE LA 

POBREZA 



Evolución de la Pobreza en Argentina – 1992-2024 
- % Cantidad de Personas sobre Total Población -

-5%

Fuente: Politikon en base a Indec y Cedlas – Valores Comparativos con Metodología Actual  

Sem 1 

2024

52,9%

Trim 1 2002

65,2%

Sem 2 2017

25,7%



Insights Julio 2024 C3

“Nosotros no somos más Clase Media. 

Somos Clase Pobreza Intermitente” 



Ante el Inevitable Ajuste y la Consecuente Restricción

LA SOCIEDAD 

SE VUELVE 

CADA VEZ MÁS 

DUAL 



FUENTE: CONSULTORA W – Análisis propio en base a datos de EPH - Nivel Socio Económico de Saimo / CEIM – Martín Rozada

Valor del Dólar Blue al cierre del 31/3/2023: $1000

Ingreso del hogar 

mensual neto 
Piso x nivel

Clase Alta

- ABC1 -
U$S 2.850

U$S 4.800

INGRESO PROMEDIO DEL HOGAR 
-Total Familiar Mensual Neto USS Blue-

Clase Media Alta

- C2 -
U$S 1.350

U$S 1.800

Clase Media Baja

- C3 -

U$S 850

U$S 900

CBT: U$S 773,5

U$S 800

Clase Baja 

-En Pobreza-

- D2/E -

U$S 300

5

17

25

37

Pirámide Social Argentina 2024 en U$S
Cierre 1er Trimestre 2024 ( estimado)
Ingreso Promedio Hogares Total País Mensual Neto: U$S 1000 x mes 

%

Clase Baja Superior

-No pobre-

- D1 -

16

LÍNEA DE POBREZA 

Proxy a Marzo – Estimado 

37% DE LOS HOGARES 

48 % DE LA POBLACIÓN



Enfoque Estratégico 2024 / 2025

2-Consumidor



Se Extrema Cada Día Más 

LA TENSIÓN ENTRE DESEOS Y POSIBILIDADES 



La Razonabilidad y la Sensatez son Valores de Época 

En el Actual Contexto de Consumo 2024 dominado por la Restricción

SE COMPRA 

LO JUSTO Y 

NECESARIO 



Primer Semestre 2024

RECESIÓN 

MAGNITUD 

2002



El Consumo en el Primer Semestre 2024
– En volumen- Total País – 1er Semestre 2024 vs 1er Semestre 2023 

-3%

-6%

-8,5%
-9,5% -10%

-14%
-15%

-16%

-23% -23%
-25%

-31%
-33% -33%

Fuente: Consultora W en base a datos de Scentia, Secretaría de Energía, INDEC, IPCVA, ACARA, CIAI, AFCP, Construya + Estimaciones Propias 



Evolución Interanual de la Construcción 
-Junio 2024 vs Junio 2023 –

Fuente: INDEC



Ventas Consumo Masivo 2024 
– En volumen- Supermercados y Autoservicios – Total País –

-4% -4%

-7,5%

-14%

-10%

-12,5%

-16%
-17%

-22%

Ene / Septiembre: 2024:

-12%
Fuente: Scentia



Ventas Consumo Masivo Enero / Septiembre 2024 
– En volumen- Supermercados y Autoservicios – Total País – Ene/ Sep 24  vs Ene/ Sep 23-

-7%
-7,5%

-11%
-12%

-14,5%
-15,5%

-16%

-18,5%

Congelados Alimentos Desayuno Limpieza Cosmética
Bebidas sin

Alcohol Golosinas
Bebidas con

Alcohol

Total Ene/Sept 2024:

-12%
Fuente: Scentia



Ventas Consumo Masivo Septiembre 2024 
– En volumen- Supermercados y Autoservicios – Total País – Sept 24 vs Sept 23

-16%
-17%

-20%
-21%

-24%
-25%

-27%

-32,5%

Limpieza Congelados Alimentos Desayuno Cosmética
Bebidas con

Alcohol
Bebidas sin

Alcohol Golosinas

Total Septiembre 2024:

-22,3%
Fuente: Scentia



El sentimiento mayoritario, sobre todo en la Provincia de Buenos Aires, es de 

ABANDONOEn el Actual Contexto de Restricción, comprar se Transformó en

UNA BATALLA DIARIA 



Recuerda que has de comportarte como en un 

banquete – llega a ti algo que van pasando: 

Extiende la mano y sírvete moderadamente.

Pasa de largo: no lo retengas

Aún no viene: no exhibas tu deseo y espera que

llegue a ti

Y algún día serás digno de participar en el 

banquete de los dioses.EN 2024 EMERGIÓ 

EL CONSUMIDOR ESTOICO 



Moderación

Frugalidad

Prudencia

Integridad 

Coraje

Disciplina

Serenidad

Autocontrol

Sabiduría 

Razón

Virtud

Los Valores de los Estoicos 



Textual Síntesis El Nuevo Consumidor 2024

“Yo hago sacrificios. Me estoy privando de muchas cosas. 

Pero lo hago porque tengo la esperanza 

de que esto va a cambiar”. 



• 1-MEDIRSE, RECORTAR 

• 2-REVISAR, REPENSAR

• 3-DISCRIMINAR, + EFICIENCIA

• 4-TOMAR CONCIENCIA

• 5-PENSAR MÁS LA COMPRA 

• 6-POSTERGAR PROYECTOS

• 7- BÚSQUEDA EXHAUSTIVA DE 

PROMOS, DESCUENTOS, 

OFERTAS, OUTLETS

En el ABC1/C2, “Hay más resto”, pero el Ajuste cambia radicalmente los hábitos 

“AHORA HAY QUE MIRAR TODO” 

7 CLAVES DEL NUEVO 

CONSUMIDOR ESTOICO



• 1- MÁS TERCERAS Y CUARTAS  

MARCAS 

• 2- EL RENDIMIENTO COMO BÚSQUEDA 

CENTRAL 

• 3-NADA SE TIRA, TODO SE 

TRANSFORMA 

• 4 -COMPRAR PRODUCTOS SUELTOS Y 

TRUEQUE

• 5- RALLY DE COMPRAS, MÚLTIPLES 

LUGARES, CANALES INFORMALES  

• 6-MAXIMIZAR PRESUPUESTO 

BUSCANDO OPORTUNIDADES 

• 7- “MUCHO POLLO”

En el C3/D1 donde “Ya No Hay Resto”

“LA PRIORIDAD ES LO HIPER BÁSICO: FOCO ALIMENTOS” 

7 CLAVES DEL NUEVO 

CONSUMIDOR ESTOICO



Hipótesis Evolución de la Actividad del Consumo y la Economía Real 2024



Enfoque Estratégico 2024/ 2025

3-Humor Social 



Paradoja 2: Durante el Primer Semestre 2024 tuvimos una 

RECESIÓN 

CON 

ILUSIÓN



Por su Inédita Génesis, el Gobierno de Milei tiene en 2024 un 

BONUS TRACK 

DE TOLERANCIA



Desde el mes de Junio, 

Un Nuevo Mood empieza a Tensionar la Escena 

FRAGILIDAD 

CON 

ANSIEDAD 



La sensación de que “en cualquier momento pasa algo malo” tiene a los ciudadanos profundamente 

“ABRUMADOS”

La Sociedad comienza a Impacientarse y Preguntarse 

¿Dónde está el Oasis? 



Enfoque Estratégico 2024/2025 

4-Game Changers



Warning 1: 

Ante la llegada del esperado “Ajuste” y la Caída del Consumo Cotidiano

UNA COSA ES PREVER 

Y OTRA, 

MUY DIFERENTE, 

SENTIR



Warning 2: 

Hasta acá, la historia demuestra que

LOS ARGENTINOS 

SON MÁS HÁBILES 

GESTIONANDO 

INFLACIÓN QUE 

RECESIÓN 



El Game Changer Negativo que tensiona 

la Recuperación y el Consumo

DESEMPLEO



• Desempleo Q2 2024: 7,6% ( Q2 2023: 6,2%) 

• Desempleo Q2 2024 GBA: 9,1% (Q2 2023: 7,5%)

Fuente: INDEC 

Tasa de Desempleo Segundo Trimestre 2024 – Datos Oficiales INDEC 



Fuente: Politikon en base a datos de IERIC e INDEC 

Evolución del Empleo en la Construcción Total País  
-Puestos de Trabajo y Variación Interanual-

Julio 24 vs Julio 23: -22%

Puestos de Trabajo: - 95.733



Fuente: Politikon en base a datos de Secretaría de Trabajo, Empleo y Seguridad Social de la Nación 

Evolución del Empleo Privado Formal Total País 
-Total en miles de puestos de trabajo – Variación Intermensual-

Junio 24 vs Junio 23: -2,5%

Puestos de Trabajo: - 157.000



5.2

2.55

7.45

17.5

14

17.3

24.2

13.6

11.8

10.2
8.7
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8.4 8.8 9.1
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Fuente: CONSULTORA W en base a datos del INDEC

TASA DE DESEMPLEO - % de población desocupada sobre PEA (Población Económica Activa) – Fuente: INDEC
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El Game Changer Positivo 1

EL REGRESO 

DEL CRÉDITO

ACCESIBLE



Volvió el Mercado: El Regreso del Crédito al Sector Privado 



Evolución del Crédito al Sector Privado

- Variación mensual real-

-5%

Fuente: ADEBA – En base a datos de BCRA e INDEC 



Evolución del Crédito al Sector Privado

- Variación mensual real sin estacionalidad-

-5%

Fuente: Econviews – en base a BCRA y estimaciones propias 



El Game Changer Positivo 2

EL REGRESO 

DEL CRÉDITO

HIPOTECARIO = CAMBIO 

CULTURAL 



Crédito Hipotecario para Vivienda en Latam
-Como % del PBI – 2022-

Fuente: Argentina en Datos



Crédito Hipotecario para Vivienda Argentina 
-en % del PBI-

Fuente: FyMA en base a Datos oficiales 



Enfoque Estratégico 2024/ 2025 

5-Estrategia



El Consumidor Estoico 2024

El Ultra Pensador



Hoy hay que Hacer “Lo que Sea” para poder 

LLEGAR Y SEGUIR SIENDO



En la Realidad Post “Bombardeo” hay que Volver a Calibrar 

LA PROPUESTA DE VALOR 



El Nuevo Consumidor Estoico 

Tiene Todos Las Ecuaciones en la Cabeza

ASERTIVIDAD



PRICING + FEATURES REALES + COMPONENTES SIMBÓLICOS

RAZÓN Y CORAZÓN

La Nueva Compra Asertiva 



LA VARIABLE COMERCIAL DEL “MOMENTUM”

ACCESIBILIDAD 

PARA LA DIGNIDAD 



ACCESO
•Out of Pocket 

•Downsizing

•Downgrade Packaging

•Downgrade a 2das marcas del Portafolio

•ReFill

•Crédito y Cuotas 

OPORTUNIDAD
•Descuentos de “Alto Impacto” 

•Promos en “canales alternativos”

•Promos en versiones “B” de la Marca A

•Fechas Especiales 

•Acuerdos Industria / Retail

•Calendarización Promocional  

AHORRO
•Descuentos / Promos

•Combos Cross Category

•Packs

•Rendimiento

•Marcas del Distribuidor 

•Segundas Marcas  

•Loyalty

BIENESTAR
•Placer

•Tentación

•Premio 

•Merecimiento

•Indulgencia  

•Primeras Marcas

•Marcas y Productos “Lujo”

4 Estrategias para Operar e Innovar en mercados donde crece la Tensión 

Deseo vs Posibilidades 



¡Muchas gracias!


	Slide 1
	Slide 2
	Slide 3
	Slide 4
	Slide 5
	Slide 6
	Slide 7
	Slide 8
	Slide 9
	Slide 10
	Slide 11
	Slide 12
	Slide 13
	Slide 14
	Slide 15
	Slide 16
	Slide 17
	Slide 18
	Slide 19
	Slide 20
	Slide 21
	Slide 22
	Slide 23
	Slide 24
	Slide 25
	Slide 26
	Slide 27
	Slide 28
	Slide 29
	Slide 30
	Slide 31
	Slide 32
	Slide 33
	Slide 34
	Slide 35
	Slide 36
	Slide 37
	Slide 38
	Slide 39
	Slide 40
	Slide 41
	Slide 42
	Slide 43
	Slide 44
	Slide 45
	Slide 46
	Slide 47
	Slide 48
	Slide 49
	Slide 50
	Slide 51
	Slide 52
	Slide 53
	Slide 54
	Slide 55
	Slide 56
	Slide 57
	Slide 58
	Slide 59
	Slide 60
	Slide 61
	Slide 62

